OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

INFORMACIE O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

V suvislosti so spracivanim osobnych Udajov, Vam v zmysle Nariadenia Eurdpskeho

parlamentu a Rady EU 2016/679 (GDPR) z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani
osobnych udajov a volnom pohybe takychto udajov (dalej len GDPR), poskytujeme nasledujice
informdcie.

KTO SME?

Prevadzkovatelom, ktory urcil Gcely a prostriedky spractvania vasich osobnych Gdajov je spolo¢nost:

Nazov: STADA PHARMA Slovakia, s. r. 0.

Sidlo: Digital Park Ill, Einsteinova 19 851 01 Bratislava

ICO: 43937969

Zapis: Obchodny register Mestského sidu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka ¢. 50137/B

SLOVNIK POJMOV

Pre lepsie pochopenie informacii obsiahnutych v tomto dokumente uvadzame vysvetlenie pre
nasledovné pojmy.

Co st to osobné tGdaje?
Osobné udaje su akékolvek informacie tykajlce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej
osoby (dalej len "dotknuta osoba").

Identifikovatelnd fyzicka osoba je osoba, ktord mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najmé
odkazom na identifikdtor, ako je meno, identifikacné Cislo, lokalizacné udaje, online identifikator,
alebo odkazom na jeden ¢i viaceré prvky, ktoré su Specifické pre fyzicku, fyziologicku, genetickq,
mentalnu, ekonomickd, kultdrnu alebo socidlnu identitu tejto fyzickej osoby.

Co je to spractivanie osobnych tudajov?
Spracuvanie je operacia alebo subor operacii s osobnymi tdajmi alebo sibormi osobnych udajov.

Napriklad ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie, Struktirovanie, uchovavanie, prepracuvanie
alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo
poskytovanie inym sp6sobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie alebo
likvidacia, bez ohladu na to, ¢i sa vykondvaju automatizovanymi alebo neautomatizovanymi
prostriedkami.

Kto je prevadzkovatel?
Prevadzkovatel je fyzickd alebo pravnickd osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny subjekt,
ktory sam alebo spolocne s inymi urci Ucely a prostriedky spracivania osobnych tudajov.



V pripade, 7e sa tcely a prostriedky tohto spractvania stanovuji v prave Unie alebo v prave
¢lenského $tatu, moino prevadzkovatela alebo konkrétne kritéria na jeho uréenie ur¢it v prave Unie
alebo v préve c¢lenského statu.

Kto je sprostredkovatel?
Sprostredkovatel je fyzicka alebo pravnicka osoba, orgdn verejnej moci, agentura alebo iny subjekt,
ktory spracuva osobné Udaje v mene prevadzkovatela.

Kto je prijemca osobnych udajov?
Prijemca je fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny subjekt, ktorému
sa osobné udaje poskytuju bez ohladu na to, ¢i je tretou stranou.

Orgény verejnej moci, ktoré mézu prijat osobné Gdaje v rdmci konkrétneho zistovania v sulade s
pravom Unie alebo pravom ¢&lenského $tatu, sa viak nepovazuju za prijemcov.

Spracuvanie uvedenych Udajov uvedenymi orgdnmi verejnej moci sa uskutocniuje v stlade s
uplatnitelnymi pravidlami ochrany Udajov v zdvislosti od uc¢elov spracuvania.

Kto je stretia strana?

Tretia strana je fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny subjekt nez
dotknuta osoba, prevadzkovatel, sprostredkovatel a osoby, ktoré su na zdklade priameho poverenia
prevadzkovatela alebo sprostredkovatela poverené spracivanim osobnych tGdajov.

Co je suhlas so spractivanim osobnych tdajov?

Suhlas dotknutej osoby je akykolvek slobodne dany, konkrétny, informovany a jednoznaény prejav
vble dotknutej osoby, ktorym formou vyhldsenia alebo jednoznaéného potvrdzujiceho ukonu
vyjadruje suhlas so spracivanim osobnych udajov, ktoré sa jej tyka.

Co je porusenie ochrany osobnych udajov?

Porusenie ochrany osobnych udajov je porusenie bezpecnosti, ktoré vedie k ndhodnému alebo
nezakonnému zniceniu, strate, zmene, neopravnenému poskytnutiu osobnych udajov, ktoré sa
prendsaju, uchovavaju alebo inak spracuvaju, alebo neopravneny pristup k nim.

ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Pri spracuvani vasich osobnych Udajov v sulade s poZiadavkami VSeobecného nariadenia o ochrane
osobnych Udajov dodrziavame nasledovné zasady:

Zakonnost, spravodlivost a transparentnost
Osobné Gdaje spracivame zakonnym spdsobom, spravodlivo a transparentne vo vztahu k dotknutym
osobe, tak aby nedoslo k poruseniu ich prav.

Obmedzenie ucelu

Osobné udaje ziskavané na konkrétne urcené, vyslovne uvedené a legitimne Ucely dalej
nespracivame spdsobom, ktory nie je zlucitefny s tymito pévodnymi ucelmi. Pricom pripadné dalsie
spraclvanie na Ucely archivacie vo verejnom zaujme, na ucely vedeckého alebo historického
vyskumu ¢&i $tatistické Gcely sa v stlade s Cldnok 89 ods. 1 GDRP nepovazuje za nezlucitelné s
pévodnymi tcelmi.



Minimalizacia udajov
Ziskavame a spracivame iba osobné Udaje ktoré su primerané, relevantné a obmedzené na rozsah,
ktory je nevyhnutny vzhfadom na ucely, na ktoré ich spracivame.

Spravnost

Spracuvame iba spravne a podla potreby aktualizované osobné Udaje. Pre naplnenie tejto zasady
prijimame vSetky potrebné opatrenia, aby sme zabezpecili, Ze sa osobné Udaje, ktoré su nesprdvne z
hladiska tGcelov, na ktoré sa spracuvaju, bezodkladne vymazeme alebo opravime.

Minimalizacia uchovavania

Osobné udaje uchovavané vo forme, ktord umoznuje identifikdciu dotknutych oséb najviac dovtedy,
kym je to potrebné na ucely, na ktoré sa osobné Udaje spracuvaju. Pricom osobné Udaje moézeme
uchovavat aj dlhsie, pokial sa budu spracdvat vylu¢ne na Gcely archivacie vo verejnom zdujme, na
ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢&i na $tatistické Gcely v sulade s Clanok 89 ods. 1 za
predpokladu prijatia primeranych technickych a organizacnych opatreni vyzadovanych tymto
vSeobecnym nariadenia o ochrane osobnych udajov (GDPR) na ochranu prav a slobéd dotknutych
0s6b.

Integrita a dévernost

Osobné Udaje spracivame spdsobom, ktory zarucuje primerand bezpeénost osobnych Gdajov,
vratane ochrany pred neopravnenym alebo nezdkonnym spractivanim a nahodnou stratou, zni¢enim
alebo poskodenim, a to prostrednictvom primeranych technickych alebo organiza¢nych opatreni

v a to najma v oblasti informacnej a kybernetickej bezpecnosti.

Zodpovednost

Ako prevadzkovatel si uvedomujeme, Ze sme zodpovedny za dodrzZiavanie zdsad spracuvania
osobnych Udajov, za sulad spracuivania osobnych Gdajov so zdsadami spracuvania osobnych udajov
podla Vseobecného nariadenia o ochrana osobnych Udajov (GDPR) a Ze sme povinny tento sulad na
poziadanie prislusného dozorného organu preukazat.

I,’RAVNE ZAKLADY SPRACUVANIA OSOBNYCH
UDAJOV

Vase osobné Udaje spracivame iba na zaklade nasledovnych pravnych zédkladov podla Vseobecného
nariadenia o ochrane osobnych udajov (GDPR)

e Cl. 6 ods. 1 pism. a) dotknuta osoba vyjadrila sthlas so spractivanim svojich osobnych Gdajov
aspon na jeden konkrétny ucel.

e Cl. 6 ods. 1 pism. b) spractivanie osobnych tdajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktore;j
zmluvnou stranou je dotknuta osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy
na zdklade Ziadosti dotknutej osoby.

e Cl. 6 ods. 1 pism. c) spractivanie osobnych udajov je nevyhnutné na splnenie zakonnej
povinnosti prevadzkovatela;

e Cl. 6 ods. 1 pism. f) spractvanie osobnych Udajov je nevyhnutné na tcel opravnenych
zaujmov prevadzkovatela alebo tretej strany okrem pripadov, ked nad tymito zaujmami
prevazuju zaujmy alebo prava dotknutej osoby vyZzadujlce si ochranu osobnych udajov,
najma ak je dotknutou osobou dieta.



Ak vase osobné udaje spracivame na zaklade vasho suhlasu mate pravo kedykolvek tento sihlas
odvolat. Napriklad zaslanim Ziadosti na adresu gdpr@stada.sk

UCELY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Ako uchadzac, alebo uchadzacka o zamestnanie tvorite kategériu dotknutych oséb, ktorych osobné

udaje spracivame pre nasledujlce ucely:

Ucel:

Priprava, realizacia a evidencia obchodnych zmliv

Pravny zaklad:

Spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej
zmluvnou stranou je dotknuta osoba, alebo na vykonanie opatrenia
pred uzatvorenim zmluvy na zaklade Ziadosti dotknutej osoby, podla ¢l.
6 ods. 1 pism. b) GDPR

Opis kategorie
osobnych udajov

BeZné osobné udaje, kontaktné Udaje

Doba spracuvania:

Predpokladana doba spracuvania pocas trvania spoluprace a 5 rokov po
jej ukonceni

Kategodrie prijemcov:

Poskytovatelia IT sluzieb
Postové podniky a kuriérske spolo¢nosti

Dopliujice informdcie:

Poskytnutie osobnych udajov je zmluvnou poZiadavkou. Osobné Udaje
nebudu v ramci tohto Ucelu spractvané s vyuzitim automatizovaného
rozhodovania ani profilovania.

Ucel:

Zasielanie a poskytovanie obchodnych informacii elektronickymi
komunika¢nymi kandalmi

Pravny zaklad:

Opravneny zaujem ktory sleduje prevadzkovatel podla €l. 6 ods. 1 pism.
f) GDPR

Opis kategorie
osobnych udajov

BeZné osobné udaje
(kontaktny e-mail)

Doba spracuvania:

Predpokladana doba spracuivania pocas trvania spoluprace.

Kategodrie prijemcov:

Poskytovatelia riesenia pre zabezpecenie emailovej komunikacie
Poskytovatelia IT sluzieb

Doplnujuice informAcie:

Poskytnutie osobnych udajov nie je ani zakonnou ani zmluvnou
poziadavkou. Neposkytnutie Gdajov nema vas ako dotknutl osobu
Ziadny vplyv. Osobné udaje nebudu v rdmci tohto uUcelu spracivané
s vyuZitim automatizovaného rozhodovania ani profilovania.

Ucel:

Organizovanie sutaZi pre zakaznikov a spotrebitelov
Poskytovanie zakaznickych benefitov v ramci vernostného programu

Pravny zaklad:

Spracuvanie osobnych Udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej
zmluvnou stranou je dotknutd osoba, alebo na vykonanie opatrenia
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pred uzatvorenim zmluvy na zaklade Ziadosti dotknutej osoby podla ¢l.
6 ods. 1 pism. b) GDPR

Opis kategorie
osobnych udajov

Beiné osobné udaje, Kontaktné udaje,

Doba spracuvania:

Predpokladand doba spracuvania je pocas trvania spoluprdce

Kategérie prijemcov:

Poskytovatelia rieSenia pre zabezpecenie emailovej komunikacie
Poskytovatelia IT sluzieb a profesijnych portalov

Doplriujice informacie:

Osobnu udaje nebudu v rdmci tohto Ucelu spracivané s vyuZitim
automatizovaného rozhodovania ani profilovania.

Ucel:

Obchodna komunikacia

Pravny zaklad:

Opravneny zdujem ktory sleduje prevadzkovatel podla ¢l. 6 ods. 1 pism.
f) GDPR

Opis kategorie
osobnych udajov

Beiné osobné udaje, Udaje uvedené v komunikacii

Doba spracuvania:

Predpokladana doba spracuvania je 5 rokov od ukoncenia komunikacie

Kategodrie prijemcov:

Poskytovatelia IT a komunikacnych sluzieb
Organy verejnej moci, ak to urcuju prislusné legislativne predpisy

Doplriujice informdcie:

Osobnu udaje nebudu prevadzkovatelfom v ramci tohto ucelu
spracuvané s vyuZzitim automatizovaného rozhodovania vratane
profilovania

Ucel:

Archivovanie dokumentacie a vedenie registratirnych zaznamov

Pravny zaklad:

Spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na splnenie zakonnej
povinnosti prevadzkovatela podla ¢l. 6.0ds. 1 pism. c) GDPR;
Zakon €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a o doplneni
niektorych zdkonov

Opis kategorie
osobnych udajov

Beiné osobné udaje, Udaje uvedené poskytnutych dokumentoch.

Doba spracuvania:

Predpokladand doba spracuvania je uréend registraturnym planom
nasej organizacie. V pripade doslej a odoslanej posty su to 2 roky.

Kategérie prijemcov:

Statny archiv
Organy verejnej moci, ak to urcuju prislusné legislativne predpisy
Poskytovatelia sluzieb pre uschovavanie dat a digitalizaciu dokumentov

Doplnujuce informdcie:

Poskytnutie osobnych tUdajov nie je ani zdkonnou ani zmluvnou
poZiadavkou. Neposkytnutie Udajov nema vas ako dotknutd osobu
Ziadny vplyv. Osobnu Udaje nebudu prevadzkovatelom v ramci tohto
Ucelu spracuvané s vyuzitim automatizovaného rozhodovania.

Ucel:

Preukazovanie, obhajovanie a uplatiovanie pravnych narokov

Pravny zaklad:

Opravneny zaujem ktory sleduje prevadzkovatel podla ¢l. 6 ods. 1 pism.
f) GDPR




Opis kategodrie Beiné osobné tdaje, Udaje potrebné pre uplatnenie pravnych narokov

osobnych udajov (kontaktné udaje, udaje uvedené v komunikacii s prevadzkovatelom)

Doba spracuvania: Predpokladand doba spracuvania je uréena prislusnymi legislativnymi
predpismi suvislosti s rieSeni sporov.

Kategodrie prijemcov: Advokati a advokatske kancelarie

Orgény ¢inné v trestnom konani
Sudy a sudny exekutori
Organy verejnej moci, ak to urcuju prislusné legislativne predpisy

Doplniujice informacie: | Osobnu Udaje nebudu prevadzkovatelom v rdmci tohto tGcelu
spracuvané s vyuzitim automatizovaného rozhodovania vratane

profilovania

Ucel: Vybavovanie Ziadosti dotknutych osob v suvislosti s ochranou
osobnych udajov

Pravny zaklad: Spracuvanie osobnych Udajov je nevyhnutné na splnenie zakonnej
povinnosti prevadzkovatela podla ¢l. 6.0ds. 1 pism. c) GDPR;

Opis kategorie Beiné osobné udaje, Udaje potrebné pre vybavenie iadosti dotknutej

osobnych udajov osoby.

Doba spracuvania: Predpokladana doba spracuvania je zavisla od spdsobu a ¢asu

vybavenia Ziadosti a lehoty na archivovanie, ktora je 3 roky po roku
v ktorom bola Ziadost vybavena.

Kategodrie prijemcov: Urad na ochranu osobnych Gdajov

Organy verejnej moci, ak to urcuju prislusné legislativne predpisy
Doplriujice informacie: | Osobnu Udaje nebudu prevddzkovatelom v rdmci tohto tGcelu
spracuvané s vyuZzitim automatizovaného rozhodovania vratane
profilovania

YASE PRAVA SUVISIACE S OCHRANOU OSOBNYCH
UDAJOV

VSeobecné nariadenia o ochrane osobnych Gdajov (GDPR) vam ako dotknutym osobam dava prava
ktorych vykon sa ako prevadzkovatela snazime maximalne ulahcit. Pri spractvani vasich osobnych
Gdajov sme pripraveni vykonavat Vase prava.

Pravo na pristup k osobnym tdajom

Mate pravo na pristupu k svojim osobnym tdajom, ako aj pravo vediet na aky Gcéel st spracivané, kto
su prijemcovia vasich osobnych udajov, akd je doba spracuvania.

Pravo na opravu

Mate pravo na opravu, pokial su vase osobné udaje nespravne, alebo sa zmenili, kontaktuje nas,
opravime ich. So zretelom na Ucely spracuvania mate pravo na doplnenie nelplnych osobnych
udajov, a to aj prostrednictvom poskytnutia doplnkového vyhldsenia.

Pravo na vymazanie (zabudnutie)

Mate pravo na vymaz osobnych udajov, pokial si nespravne, alebo spracivané nezdkonne. Bez
zbytocéného odkladu vymaZeme vase osobné Udaje, ak je splneny niektory z tychto dévodov: osobné
Udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali, alebo ak odvolate




suhlas, na zdklade ktorého sa spracivanie vykondva a ak neexistuje iny pravny zdklad pre pracivanie,
alebo ako sa vase osobné Udaje sa spracuvali nezdkonne, alebo vase osobné udaje musia byt
vymazané, aby sa splnila zdkonna povinnost.

Pravo na obmedzenie spractivania

Mate pravo na obmedzenie spracivania, pokial si Zelate budeme vase osobné Udaje pokial pojde o
jeden z tychto pripadov: ako dotknutd osoba napadnete spravnost osobnych Udajov, a to pocdas
obdobia umoziujuceho overit ndm spravnost osobnych udajov, alebo ak spractvanie je protizakonné
a namietate proti vymazaniu osobnych Udajov a Ziadate namiesto toho obmedzenie ich poutZitia,
alebo uzZ nepotrebujeme vase osobné Udaje na Ucely spracuvania, ale potrebujete ich vy ako
dotknuta osoba na preukdzanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov, alebo ako yva ko
dotknutd osoba namietate voci spracuvaniu, a to az do overenia, ¢i oprdvnené dovody na nasej
strane prevaZzuju nad opravnenymi dévodmi vas ako dotknutej osoby.

Pravo na prenosnost Gdajov

Mate pravo na prenosnost Udajov, ak si Zelate preniest ich k inému prevadzkovatelovi, poskytneme
vam ich v zodpovedajucom struktirovanom, beZne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate, ak sa
spracuvanie zaklada na suhlase alebo na zmluve a ak sa spractvanie vykonava automatizovanymi
prostriedkami.

Pravo namietat

Mate pravo kedykolvek namietat spractvanie vasich osobnych Udajov z dévodov tykajucich sa
konkrétnej situacie ktoré je vykonavané pre ucely uvedené na zdklade opravneného zaujmu, ktoré
sledujeme ako prevadzkovatel. Nebudeme dalej spractvat vase osobné (daje, pokial sa nepreukazu
nevyhnutné opravnené doévody na spracuvanie, ktoré prevazuju nad vasimi zaujmami, pravami

a slobodami, alebo dévody na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie prdvnych narokov.

Pravo podat stainost

Ak sa domnievate, Ze spracuvanie osobnych Udajov je v rozpore s platnymi predpismi mate pravo
podat stainost dozornému organu, ktorym je Urad pre ochranu osobnych tdajov Slovenskej
republiky, so sidlom Hrani¢nd 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika, ICO: 36 064 220, tel. &.:
+421 2 3231 3220, https://dataprotection.gov.sk/uoou/

KDE A AKO MOZETE SVOJE PRAVA UPLATNIT

Vase prava modzete uplatnit osobne, alebo pisomne na adrese: STADA PHARMA Slovakia, s. r. 0.,
Einsteinova 19, 851 01 Bratislava, alebo e-mailom: gdpr@stada.sk

Na vasu zZiadost odpovieme bezplatne v lehote do 30 dni. V pripade zloZitosti, alebo velkého poétu
Ziadosti sme opravneny tuto lehotu predlzZit o dalsich 60 dni. Pokial k tomu ddjde budeme Vas o tom,

aj o dévodoch informovat.

Ak bude ale vasa Ziadost zjavne neoddvodnend, alebo opakovand, sme opravneny Gétovat si
primerany administrativny poplatok na pokrytie nakladov spojenych s poskytnutim tejto sluzby.

UPRAVY A ZMENY
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Pretoze ochrana osobnych Udajov pre nas nie je jednorazovou zéleZitostou. Vyhradzujeme si pravo
informacie uvedené v tomto dokumente kedykolvek ich upravit a zmenit. Tito zmenu Vam voprd
oznamime prostrednictvom tejto stranky, alebo prostrednictvom emailu.

DOPLNUJUCE INFORMACIE

V pripade otazok, ktoré sa tykaju ochrany osobnych Gdajov sa na nds mozete obratit. Mdbzete sa
informovat, ¢i je poskytovanie osobnych Udajov zdkonnou alebo zmluvnou poZiadavkou, alebo
poziadavkou, ktora je potrebna na uzavretie zmluvy, taktiez, ¢i ste povinny poskytnit nam osobné
Udaje. Mozete sa tiez informovat na mozné nasledky neposkytnutia vasich osobnych Gdajov.

KONTAKT

Pre kontakt s nami mozete vyuzit formuldr na stranke http://www.stada.sk pripadne nas mozete
kontaktovat pisomne, alebo elektronickou postou.

STADA PHARMA Slovakia, s. r. o.
Digital Park Ill, Einsteinova 19
851 01 Bratislava

E-mail: gdpr@stada.sk
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